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V& viéc tiép tuc ting cuong,
nang cao trach nhiém hon
nta trong cong tac tlep cong
dan, giai quyet khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh
nam 2024

Kinh gri: - Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam x4;
- Cac co quan, don vi, ban nganh chuyén
mon truc thudc UBND x3;
- Trudng thon trén dia ban.

Thyc hién Cong van s6 1103/UBND-NC ngay 10/4/2024 cua UBND huyén
Tra Bong Ve viéc tang cuong trach nhiém trong cong tac tlep cong dan, glal quyet
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh nam 2024, Chu tich UBND x4 yéu cau Cac
co quan, don vi, ban nganh chuyén mon, doan thé chinh trj xa hoi xa nghién ctru va
tham muu UBND X4 trién khai thuc hién cac ndi dung sau:

1. Cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y don

- Tlep tuc thue hién nghiém tac trach nhiém tiép cong dan dinh ky, thuong
Xuyen Gan cong tac tiép cong dan thudng xuyén voi cong tac tuyén truyén, phd
bién, giai thich phap lut. Chu trong giai quyét truc tiép don cua cong dan thdng
qua cong tac tiép cong dan, hoa giai & co so.

- ChU trong viéc tiép nhan, phan loai, xu 1y don dam bao kip thoi, day du,
chat chg, chinh xac, khong dé anh huong thoi han giai quyét don thudc tham
quyén, tranh trudng "hop do phan loai don khong ding dan dén thy ly, giai quyét vu
viéc khong dung tham quyén. Pang ky, tham gia cac 16p boi dudng nghiép vy, k
nang, nang cao nhan thic phap luat va trach nhiém cua can bg, céng chuac thuc
hién nhiém vu tiép céng dan, phan loai, xir 1y don.

- Quan 1y chat che viéc tiép nhén, phan loai, xur ly déi v6i don do cac co
quan chuyén dén, thong bao két qua hoic tién do giai quyét cho cac co quan
chuyén don biét; dac biét theo ddi cac vu khiéu nai, to cao vuot cap, tham muu
UBND x4 bao cédo vé cho UBND huyén (qua Thanh tra huyén) 1dng ghép trong
cac bao cao dinh ky.

2. Cong tac giai quyét khiéu nai, té cao thudc thAm quyén

- B phan chuyén mon phu trach tham muu thuc hién dung thim quyén,
trinh ty, thu tuc va dam bao ndi dung; chu trong td chuc dbi thoai khi gidi quyét
khiéu nai thudc tham quyén dam bao cong khai, minh bach, dan chu, khach quan,
két hop vé6i viéc giai thich, tuyén truyén nham nang cao nhan thic phap luat dé
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nguoi khiéu nai ton trong, chap hanh két qua giai quyét ciia ngudi co tham quyén,
nhat 1a cac vu viée khiéu nai, t6 cdo phuc tap, ¢ s quan tam cua du luan; truong
hop c6 vuong mic thi kip thoi tham van cap trén dé dinh huéng xtr Iy vu viéc. Han
ché thap nhit xay ra tinh trang don thu ton dong, kéo dai, khong duoc xur ly, giai
quyét gy buc xuc cho nguoi dan dan dén phat sinh vuot cap hodc td cdo nguoi
giai quyet

- Nadm chic tinh hinh khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban; tap
trung giai quyét nhimg vudng méc, btrc xtic cia Nhan din ngay tir co so; tiép tuc
phat huy hiéu qua cong tac din van trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh.

3. D¢ tiép tuc tang cudng, nang cao trach nhiém trong cong téc tiép cong
dan, giai quyet khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh nam 2024, Chu tich UBND
Xa yéu cau:

3.1. Cong chtic phu trach cong tac tiép cong dan:

- Thue hién nghiém tac viéc niém yet lich tiép cong dan, ndi quy tiép cong
dan va mot s6 quy dinh khac cua Luat Tiép cong dan tai dia diém Tiép cong dan.

- Tiép nhan ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cdo cua cong dan tai
budi ti€p cong dan dinh ky; ghi bién ban budi tiép cong dan cua Lanh dao Uy ban
nhan dan xa; du thao thong bao ndi dung két luan, chi dao ctiia ngudi chu tri ti€p
cong dan.

- Tiép nhén, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo dung
quy dinh phap luat. Theo doi, ki€m tra, don doc viéc thuc hién két luan, chi dao
cuia nguoi chu tri tiép cong dan va giai quyét don thu.

- Hang thang téng hop bao céo két qua tiép cong dén, tinh hinh giai quyét
don thu khiéu nai cho Lanh dao UBND xi dé theo ddi, chi dao. Tham muu, sép
xép lich tiép cong dan dinh ky, dot xuat cia Lanh dao Uy ban nhan dan xi, moi
thanh phan tham dy theo quy dinh.

3.2. Giao Cong an xa

- BO tril lyc lugng dam béo trat ty, an toan budi tiep cong dan cua Lanh
dao Uy ban nhan dan xa; cd bi¢n phap xu ly doi véi nhimg doi twgng co tinh vi
pham ndi quy, quy ché noi tiep cbng dan, gay roi an ninh, trat tu tai dia diém tiep
cong dan.

- Tiép tuc chi dao nam chac tinh hinh, Kip thoi tham muu cho cap uy, chinh
quyen dia phuong bién phap xu ly nhiing tinh huong dong nguoi, phuc tap, bao
dam an ninh, trat tu, khong thé bi dong, bat ngo.

3.3. Giao Tu phap - hd tich:

- Chu dong p}}c”’)i hop v61 Trudng céc thon trén dia ban danh gid hi¢u qua
hoat dong cua cac To hoa giai co so. Trong truong hop hoat dong khong hiu qua
dé nghi UBND xa quyét dinh kién toan To hoa gidi co sé.
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- Tham muu t6 chirc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat; Tap huan,
huéng dan, nang cao nhan thirc phap luat, k¥ ning hoa giai cho cac hoa giai vién
ctia T6 hoa giai co sé nham néang cao chat lugng doi ngii hoa giai vién co sO nham
muc dich tap trung giai quyét nhitng vudng méc, birc xtic cia Nhan dan ngay tir co
sO.
4. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam xa:

- Phéi hop thuc hién tét hon nita céng tac tuyén truyén, phé bién, gido duc
phap luat, cong tac hoa giai ¢ co so, thuc hién dan chu ¢ co s¢; van dong Nhan dan
thuc hién chinh sach, phap luat, chap hanh nhitng quyét dinh da duogc giai quyét
day du theo phap luat vé khiéu nai, t céo.

- Phéi hop véi thuc hién hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td céo trén dia ban. Thudng xuyén giam sat viéc thuc hién phéap luét trong viéc
tiép cong dan, giai quyét don thu & dja phuong,... Kip thoi bao cao cip uy, kién
nghi cac co quan c6 tham quyén xir Iy nhiing vi pham c6 lién quan, bao dam thyc
hién nghiém cac quy dinh cua phap luat, bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh
dang cua Nhan dan.

Yéu ciu cac co quan, don vi, ban nganh chuyén mdn, Mat trén T6 qudc va
cac Hoi doan thé xa quan tam trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Thudng truc Dang uy;

- Thuong truc HDND X&;
- CT, PCT UBND xa;

- Cong chuc chuyén mon;
- Luu: VT.




		2024-04-15T08:57:41+0700


		2024-04-15T09:25:09+0700


		2024-04-15T09:25:09+0700




