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S6:25 /KH-UBND Tra Thiy, ngay 02 thang 03 ndm 2023
KE HOACH

Kiém tra ngi b viéc tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh
nam 2023 tai UBND x4 Tra Thuiy

Thuc hién quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 vé kiém soat thu tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay
14/5/2013 sira doi, b sung mot sé diéu cia cac nghi dinh lién quan dén kiém soét
thu tuc hanh chinh, Nghi dinh sé 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 caa Chinh phu
stra d6i, b6 sung mot sb diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat tha tuc
hanh chinh, Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo truong, Cha
nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh
va Quyét dinh s6 961/QD-UBND ngay 14/11/2018 cia UBND tinh ban hanh Quy
dinh kiém tra hoat dong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac co quan,
don vi trén dia ban tinh Quang Ngii, UBND xa Tra Thay ban hanh ké hoach kiém
tra no1 bd viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh nam 2023 tai UBND xa
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
a) Nam bat tinh hinh trién khai hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh

(TTHC), cai cach TTHC tai UBND x4 va Bo tiép nhan va tra két qua mot cira xa
dé kip thoi chan chinh, thuc hién hiéu qua cong tac nay tai xA.

b) Kip thoi phat hién, chan chinh nhung han ché, thiéu sot trong cong tac
tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh va béo c&o co quan, ngudi ¢o tham quyen
xem x¢&t, cO bién phap xu ly dbi voi nhiing truong hop gay phién ha, sach nhiéu,
tiéu cyc trong hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC va vi pham vé to chirc hoat
dong B phan Mt cura.

2. Yéu cau

a) Céng tac }(iém tra dugc thuc hién nghiém tuc, dam ’béo cac ,n(f)i dung,
nguyén tac theo Pi¢u 3 cta Quy dinh ban hanh kém theo Quyé¢t dinh s6 961/Qb-
UBND ngay 14/11/2018 cua UBND tinh Quang Ngai.

b) Cong tac kiém tra phai dam bao khach quan, cong khai, minh bach, khong
lam anh hudéng dén hoat dong ctia d61 tugng duoc ki€m tra.

I1. PHAM VI, NOI DUNG KIEM TRA

1. Pham vi kiém tra



a) Kiém tra thuc té hoat dong kiém soat TTHC va to chirc, hoat dong cia Bo
phan Mot ctra X3 dién ra trong thoi gian tir ddu nam 2023 dén thoi diém kiém tra.

b) Kiém tra viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh d6i véi Nhan dan
trén dia ban xa qua BO phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot ctra theo cac
ndi dung dugc quy dinh tai Piéu 8 cua Quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6
961/Qb-UBND ngay 14/11/2018 cia UBND tinh.

2. Néi dung kiém tra

Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC duge tién hanh tap trung vao cac ndi
dung sau:

a) Kiém tra cong tac chi dao, diéu hanh va td chtrc thuc hién hoat dong kiém
soat TTHC tai UBND xa.

b) Kiém tra viéc thyc hién cong khai TTHC.

¢) Kiém tra quy trinh giai quyét TTHC gan v6i viée thuc hién co ché mot
cura, mot cua lién thong tai xa (hudng dan, tzep nhdn, xir Iy ho so, phéi hop xir 1y,
tra két quad gidi quyét, thu phi, ¢ phi...); vigc trién khai, thue hién cac phuong thire
khai thac, su dung thong tin vé cu tra ctia cong dan khi tiép nhan, giai quyét TTHC
theo huéng dan cua T6 cong tac Dé an 06 huyén.

d) Kiém tra viéc ra soat, danh gia TTHC.

d) Kiém tra viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh.

e) Kiém tra cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC va viéc
thuc hién ché d§ thong tin, bao cdo vé€ tinh hinh, két qua thuc hién ki€m soat
TTHC.

3. Cach thirc kiém tra

a) Kiém tra truc tiép tai b phan (hoac d6i véi ca nhan duoc kiém tra) thong
qua viéc trao do6i, nghe bao cdo va kiém tra cac hd so, s6 sach c6 lién quan dén
hoat dong kiém soat TTHC tai x4..

b) Trudc khi kiém tra, T kiém tra Thong bao thoi gian, ndi dung, pham vi,
linh vuc kiém tra d€ doi tuong dugc kiém tra chuan bi ho so, tai liéu phuc vu kiém
tra.

4. Thanh phan kiém tra: Thanh vién T6 kiém tra ni bd viéc tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh nam 2023 do Uy ban nhan dan xa thanh 1ap.

5. Thoi gian kiém tra: T6 chic trong quy 11T nam 2023.
I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Vin phong — Thong ké x&

Tham muu Chi tich UBND xa thanh I4p T kiém tra ndi bo viéc tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh nam 2023.



2. T6 kiém tra

C6 nhiém vu t6 chirc, trién khai thuc hién theo dung ndi dung ké hoach;
thuong xuyén tham muu UBND xa theo ddi, phat hién kip thoi cac han ché, khuyét
diém trong qua trinh kiém tra dé chi dao khic phuc, chan chinh kip thoi. Sau dot
kiém tra c6 bao cdo tong hop trinh Cha tich UBND x& xem xét.

3. Cac by phan chuyén mon, cong chirc xa

a) Chap hanh tét viéc cung cdp hd so, tai liéu, sd sach cho thanh vién T6
kiém tra khi c6 yéu cau; kip thoi khac phuc nhiing han ché, khuyét diém sau khi
kiém tra va chi dao cua UBND xa.

b) Cung phdi hop v6i T6 kiém tra dé thuc hién t6t cac ndi dung khi co yéu
cau hoac theo chi dao cuia UBND xa.

Trén day la K& hoach Kiém tra tra ndi bo viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh nam 2023 tai UBND xa Tra Thuy. Yéu cau cac b phan, can bg, cong
chtrc trién khai thyc hién nghiém tac./.

Noi nhdn:

- Van Phong huyén (b/c);

- Co quan T4 chirc — Noi vy huyén (b/c);
- TT Dang ity, TT HDND x4;

- CT, PCT UBND xa;

- B6 phan mét ctra xa;

- CC, KCT x&;

- Luu: VT.
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